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 Leistungsumfang

 Kernfunktionen

 Leistungen des LUIS

 Funktionale Eigenschaften

 Einblicke ins Ticketsystem
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Beschreibung

 IT Service Management Software

 Services effizient verwalten

 Prozesse automatisieren und zentralisieren

 Verwaltung von Anfragen, Vorfällen, Problemen und Aufgaben

 Wissensdatenbank und Gerätedatenbank

 Flexibel Konfiguration für unterschiedliche Einsatzszenarien
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Leistungsumfang

 Folgende Prozesse können abgebildet werden:

 Incident-Management

 Service Request-Management

 IT-Asset-Management

 Knowledge-Management
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Kernfunktionen der Prozesse

 Ticketsystem
 abrufen von E-Mails aus einem E-Mail-Postfach
 E-Mail-Filter
 Verwaltung der Anfragen in Teams
 Vordefinierte Prioritäten, Status und Typen zur Klassifikation von 

Anfragen
 Erstellen von Antwortvorlagen und Ticketvorlagen
 Automatisierung einfacher Vorgänge
 Erstellen eigener dynamischer Felder

 Gerätedatenbank

 Wissensdatenbank (FAQ)
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Leistungen des LUIS

 Betriebsverantwortung, Administration und Datensicherung

 Support bei Störungen und Anfragen (support@luis.uni-hannover.de)

 Schulungen der Key-User

 Zugriffssteuerung durch ein Rollen- und Rechtesystem 

 Separater Bereich je Einrichtung im System

 Konfiguration des Bereichs anhand der Anforderungen der Key-User
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Funktionale Eigenschaften

 Eine Instanz pro OE

 Anzahl der Teams pro OE: 5

 Anzahl der Nutzenden pro OE: unbegrenzt

 Auch externe Nutzende können hinzugefügt werden

 Anzahl der abzurufenden Postfächer: 1

 Es werden nur Postfächer der LUH abgerufen. 

 Maximale Größe der zu verarbeitenden E-Mails: 20MB

 Keine direkte Weitergabe der Tickets zu anderen OE innerhalb des 
Systems
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Weitere Funktionale Eigenschaften

 Zugriff auf vordefinierten Assetklassen

 Zugriff auf eine FAQ-Kategorie für die Einrichtung

 Anzahl der FAQ-Einträge in der Kategorie: unbegrenzt

 

 Datenschutzkonformes Löschen der Tickets:

 Die Nutzung des Service ist in dem oben beschriebenen 
Leistungsumfang kostenfrei.
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Einblicke ins Ticketsystem

 Home Dashboard

 Suchvorlagen

 Tickets

 Erstellen und Mailvorlagen

 Ansicht und Antwortvorlagen

 Bearbeiten

 CMDB

 FAQ



Ticketsystem KIX-Campus Seite 10

Home Dashboard
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Suchvorlagen
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Einblicke ins Ticketsystem

 Home Dashboard

 Suchvorlagen

 Tickets

 Erstellen und Mailvorlagen

 Ansicht und Antwortvorlagen

 Bearbeiten

 CMDB

 FAQ
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Ticket Erstellen und Mailvorlagen
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Ansicht Ticketinformationen
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Ansicht Kommunikation
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Einblicke ins Ticketsystem

 Home Dashboard

 Suchvorlagen

 Tickets

 Erstellen und Mailvorlagen

 Ansicht und Antwortvorlagen

 Bearbeiten

 CMDB
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CMDB
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FAQ



Pascal Schabrat, Andreas Laub, Jörg Hoppenstedt 

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

Haben Sie noch Fragen?
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